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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании удаления информации из результатов поиска незаконным

21 и 27 марта 2016 г. Региональной общественной организацией содействия
просвещению граждан «Информационно-аналитический центр «Сова» (далее –
РОО Центр «Сова», Истец) было получено уведомление от оператора поисковой системы
Гугл Инк. (Google Inc.) (далее – Ответчик) об удалении из результатов поиска ссылок,
позволяющих получить доступ к информации, которая содержится на интернет-сайте
РОО Центр «Сова» sova-center.ru (далее – Сайт).

В частности, оператор поисковой системы Гугл Инк. (Google Inc.) уведомил
РОО Центр «Сова» о прекращении выдачи поисковой системой Google Search (доступна
через интернет-сайт google.ru) ссылок на следующие страницы Сайта:

▪ http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2006/08/d8871/
▪ http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2008/03/d12915/ .
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В качестве правового основания для исключения ссылок на указанные страницы
Сайта из результатов поиска Ответчик указал лишь получение им требования от
неидентифицированного лица, направленного и впоследствии удовлетворённого
Ответчиком в соответствии с законодательством РФ. Поскольку действия Ответчика
нарушили права и законные интересы Истца, Истец обратился к Ответчику посредством
электронной системы обратной связи с просьбой пересмотреть решение об удалении из
результатов поиска ссылок, позволяющих получить доступ к информации, содержащейся
на Сайте Истца. Ответчик не предоставил Истцу никаких дополнительных сведений о
заявителе указанного требования, содержании и обоснованности требований заявителя
или о положениях законодательства РФ, которыми Ответчик руководствовался при
удовлетворении указанного требования. Ответа на указанное обращение Истца получено
не было.

24 августа 2016 г. Истец направил в адрес обоих ответчиков претензию с
требованием восстановить в поисковом сервисе Google Search выдачу ссылок на
указанные страницы Сайта РОО Центр «Сова». Претензия была оставлена ответчиками
без ответа. Таким образом, Истцом было соблюдено требование о досудебном
урегулировании спора, установленное ч. 5 ст. 4 АПК РФ.

Действия Ответчика по прекращению выдачи поисковой системой Google Search
ссылок, позволяющих получить доступ к информации, размещённой на Сайте Истца,
нарушают право Истца на свободу распространения информации, установленных ст. 29
Конституции РФ, а также ст. 3 и ст. 8 Федерального закона от 27 июля 2006 г. №149-ФЗ
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (далее –
Федеральный закон №149-ФЗ).

Согласно п. 4 ст. 29 Конституции РФ, имеющей прямое действие, каждый
имеет право свободно искать, получать, передавать, производить и распространять
информацию любым законным способом.

Принцип свободы распространения, поиска, получения, передачи и производства
информации любым законным способом также закреплён в ч. 1 ст. 3 Федерального закона
№149-ФЗ.

Статьёй 8 Федерального закона №149-ФЗ предусмотрено, что граждане
(физические лица) и организации (юридические лица) вправе осуществлять поиск и
получение любой информации в любых формах и из любых источников при условии
соблюдения требований, установленных настоящим Федеральным законом и другими
федеральными законами.

Согласно п. 1 ст. 10 Федерального закона №149-ФЗ, в Российской Федерации
распространение информации осуществляется свободно, при соблюдении требований,
установленных законодательством Российской Федерации.

Согласно п. 17 ст. 2 Федерального закона №149-ФЗ, владельцем сайта в сети
«Интернет» является лицо, самостоятельно и по своему усмотрению определяющее
порядок использования сайта в сети «Интернет», в том числе порядок размещения
информации на таком сайте.

РОО Центр «Сова» (Истец) является общественной организацией,
осуществляющей информационную и исследовательскую деятельность в сфере проблем
национализма и ксенофобии, взаимоотношений религии и общества, политического
радикализма, развития либеральных ценностей и соблюдения прав человека в России.

Истец является владельцем Сайта sova-center.ru. Сайт не зарегистрирован в
качестве средства массовой информации. Для общественной организации (Истца)
указанный Сайт представляет главный инструмент для осуществления своей
деятельности. В частности, Сайт используется Истцом для аккумуляции и
распространения информации, относящейся к сферам интересов организации, а именно
объявлений, новостей, публикаций, документов по трём рубрикам: «Расизм и
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ксенофобия», «Неправомерный антиэкстремизм», «Религия в светском обществе». Сайт
также используется Истцом для распространения информации о результатах проводимых
организацией исследований в указанных областях. Информация размещается на Сайте в
свободном доступе, без каких-либо технических ограничений по её получению
интернет-пользователями, равно как без каких-либо ограничений по сканированию и
индексированию страниц Сайта со стороны операторов поисковых систем.

Судебных решений о признании информации, распространяемой на Сайте и, в
частности, на страницах Сайта по адресу
http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2006/08/d8871/ и
http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2008/03/d12915/,
незаконной, недостоверной либо нарушающей чьи-либо интересы, принято не было.
Требований об удалении информации, содержащейся на указанных страницах Сайта, по
каким-либо правовым основаниям в адрес Истца не поступало.

Учитывая тот факт, что доступ к Сайту и к распространяемой на нём информации
интернет-пользователи получают посредством использования поисковой системы
Ответчика, а именно путём введения поисковых запросов, соответствующих тематике
деятельности общественной организации РОО Центр «Сова» и получения списка ссылок
на искомую информацию, необоснованное исключение Ответчиком ссылки на Сайт Истца
из результатов поиска поисковой системы Google Search является существенным
ограничением права Истца на свободное распространение информации.

Общеизвестным является тот факт, что работа поисковой системы Google Search
основана на автоматическом индексировании общедоступной информации, созданной и
размещённой в открытом доступе в сети «Интернет» владельцами сайтов, их
пользователями и иными лицами. Индексирование представляет собой регулярный и
непрерывный автоматизированный процесс обработки страниц сайтов специальной
компьютерной системой – поисковым роботом, который регулярно обходит сеть
«Интернет» по определённому маршруту. Обработка подразумевает собой анализ страниц
поисковым роботом как совокупность символов и запись определённых параметров
анализируемой страницы в базу данных.

Принимая во внимание вышеописанный принцип работы поисковой системы, при
размещении информации на Сайте Истец определил максимальный уровень доступности
информации для интернет-пользователей (то есть размещает информацию в открытом
доступе) и не устанавливал никаких ограничений по индексированию Сайта со стороны
поисковых систем, включая систему Ответчика Google Search. Максимально открытые
настройки доступа к информации, размещённой на Сайте, были определены Истцом в
силу заинтересованности в достижении высокого уровня гласности и распространения
производимой и распространяемой им информации, которая представляет общественный
интерес.

Как следует из статистики Сайта, главным источником посетителей Сайта являются
поисковые системы: в период с февраля 2014 г. по июнь 2016 г. количество переходов на
Сайте из поисковых систем держалось в диапазоне 13 000 – 25 000 уникальных
посетителей в день, в то время, как аналогичные показатели иных источников были
значительно ниже. Что касается доли переходов из каждой отдельной поисковой системы
(Google, Yandex, Mail.Ru и др.), то наибольшее количество посетителей приходит на Сайт
из поисковой системы Google. Общее число переходов на Сайт из поисковых систем в
июле 2016 г. составило 46 060 посетителей: из них 24 757 переходов осуществлены из
поисковой системы Google, 19 068 переходов – из поисковой системы Yandex, 1 009
переходов – из поисковой системы Mail.Ru, а остальные поисковые системы имели
незначительные показатели по переходам.

По двум ссылкам, удалённым Ответчиком из результатов поиска Google Search,
были размещены информационные сообщения о результатах двух уголовных процессов в
отношении лиц, совершивших преступление, предусмотренное п. «а» ч. 2 ст. 282 УК РФ
(возбуждение ненависти либо вражды, а равно унижение человеческого достоинства). На
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одной из страниц Сайта сообщается, что 10 августа 2006 г. Обнинский городской суд
признал Ю. Щебетюка и А. Ершова виновными в совершении преступления,
предусмотренного п. «а» ч. 2 ст. 282 УК РФ (а именно в избиении гражданина Анголы К.
Феррейры). На другой странице Сайта размещена информация о том, что 21 марта 2008 г.
Калужский областной суд отказал в удовлетворении кассационной жалобы восьми
заявителям, также осуждённым ранее по п. «а» ч. 2 ст. 282 УК РФ (за распространение в
сети «Интернет» роликов, демонстрирующих избиение осуждёнными людей неславянской
внешности, а также нацистскую символику).

Указанные в данных информационных сообщениях лица были осуждены за деяния,
направленные на возбуждение ненависти либо вражды, а также на унижение достоинства
человека либо группы лиц по признакам пола, расы, национальности, языка,
происхождения, отношения к религии, а равно принадлежности к какой-либо социальной
группе, совершённые публично или с использованием средств массовой информации либо
информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети «Интернет», с
применением насилия или с угрозой его применения (п. «а» ч. 2 ст. 282 УК РФ).

УК РФ относит данный вид преступления к преступлениям против основ
конституционного строя и безопасности государства (Глава 29 УК РФ). Таким образом,
информация о преступлениях, предусмотренных ст. 282 УК РФ, обладает высокой
общественной значимостью и не может быть удалена по одному лишь заявлению
физического лица.

Обязанность оператора поисковой системы по удалению отдельных ссылок из
результатов поиска предусмотрена ст. 10.3 Федеральным законом №149-ФЗ. Согласно п. 1
данной статьи, оператор поисковой системы, распространяющий в сети «Интернет»
рекламу, которая направлена на привлечение внимания потребителей, находящихся на
территории Российской Федерации, по требованию гражданина (физического лица) (далее
- заявитель) обязан прекратить выдачу сведений об указателе страницы сайта в сети
«Интернет» (далее также - ссылка), позволяющих получить доступ к информации о
заявителе, распространяемой с нарушением законодательства Российской Федерации,
являющейся недостоверной, а также неактуальной, утратившей значение для заявителя в
силу последующих событий или действий заявителя, за исключением информации о
событиях, содержащих признаки уголовно наказуемых деяний, сроки привлечения к
уголовной ответственности по которым не истекли, и информации о совершении
гражданином преступления, по которому не снята или не погашена судимость.

При этом статья 10.3 Федерального закона №149-ФЗ наделяет оператора поисковой
системы обязанностью самостоятельно оценивать обоснованность и законность
требований заявителя и принимать решение о том, распространяется ли указанная
заявителем информация с нарушением законодательства РФ, либо является ли она
недостоверной, потеряла ли указанная заявителем информация актуальность либо
утратила ли данная информация значение для заявителя. При этом оператор поисковой
системы объективно ограничен в возможности устанавливать и проверять подобные
обстоятельства, поскольку информация размещается на сайтах в сети «Интернет»
третьими лицами (владельцами сайтов либо их пользователями), а полномочиями по
установлению данных фактов и проверке обоснованности требований заявителей об
удалении ссылок из результатов поиска обладают исключительно органы судебной власти.

Будучи обязанным рассматривать заявления физических лиц об удалении ссылок из
результатов поиска в порядке, установленном ст. 10.3. Федерального закона №149-ФЗ,
Ответчик также обязан обеспечить баланс частных и общественных интересов, т.е. в
рассматриваемом случае баланс между правами заявителя и законными правами и
интересами общественной организации (владельца Сайта), которая распространяет
информацию, обладающей высокой общественной значимостью. Конституционный суд
РФ в Постановлении от 9 июля 2013 г, №18-П указал на то, что условием соблюдения
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такого баланса является соблюдения принципа недопустимости при осуществлении прав и
свобод человека и гражданина нарушений прав и свобод других лиц.

Таким образом, в силу указанных обязанностей, Ответчику надлежало учесть
общественную значимость информации, размещённой на рассматриваемых страницах
Сайта, и установить следующие обстоятельства:

▪ относится ли информация, к которой заявитель требует ограничить доступ
через поисковую систему Google Search, к частной жизни либо персональным данным (т.е.
есть ли законные ограничения по распространению такой информации);

▪ были ли у заявителя достаточные основания ожидать сохранения такой
информации в тайне или рассматриваемая информация стала общедоступной в результате
действий самого заявителя;

▪ представляет ли такая информация общественный интерес (например,
относится к сферам политики, здравоохранения и безопасности, правоприменению и
судебному процессу, касается потребительских и социальных интересов, окружающей
среды, экономических вопросов, осуществления государственными органами властных
полномочий или искусства и культуры);

▪ относится ли такая информация к публичному лицу;
▪ содержится ли такая информация в открытых источниках (в общедоступных

электронных системах государственных органов, журналистских или научных материалах,
художественных произведениях);

▪ наносит ли такая информация существенный вред заявителю;
▪ как давно была опубликована такая информация и сохраняет ли она

общественную ценность.
Таком образом, при удалении ссылок из результатов поиска, Ответчик не проверил

характер и правовой статус информации, к которой заявитель потребовал ограничить
доступ через поисковую систему Google Search, равно как не учёл обстоятельства и
основания размещения указанной информации на Сайте и её общественную значимость.
Это привело к нарушению конституционных прав владельца Сайта (истца) на свободу
распространения информации.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 125, 126 АПК РФ,

ПРОШУ:
1. Признать действия Ответчика по прекращению выдачи на принадлежащем ему
сервисе Google Search ссылок, позволяющих получить доступ к информации на страницах
Сайта http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2006/08/d8871/ и
http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2008/03/d12915/,
незаконными;

2. Обязать Ответчика восстановить на принадлежащем ему сервисе Google Search
выдачу ссылок на следующие страницы Сайта:
▪ http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2006/08/d8871/ ;
▪ http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2008/03/d12915/.

Приложения:
1. Копия доверенности представителя;
2. Платёжное поручения об оплате государственной пошлины;
3. Копия претензии с приложенным документом, подтверждающим направление

претензии в адрес Ответчика 1;
4. Копия претензии с приложенным документом, подтверждающим направление

претензии в адрес Ответчика 2;
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5. Копия документа, подтверждающего направление копии искового заявления с
приложениями в адрес Ответчиков;

6. Копия (принтскрин) страницы Сайта, расположенной по адресу
http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2006/08/d8871/ ;

7. Копия (принтскрин) страницы Сайта, расположенной по адресу
http://www.sova-center.ru/racism-xenophobia/news/counteraction/2008/03/d12915/ ;

8. Копия уведомлений оператора поисковой системы Гугл Инк. (Google Inc.) об
удалении из результатов поиска ссылок на Сайт Истца sova-center.ru с переводом на
русский язык;

9. Статистика Сайта по источникам посетителей Сайта.

«07» октября 2016 г. _____________________/Дарбинян С.С.
в интересах РОО Центр «Сова»
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